办公通讯：Slack一代

职场通讯工具如何取代其他沟通形式

通讯工具公司Slack的老板斯图尔特·巴特菲尔德（Stewart Butterfield）在一些创业经历中上可谓因祸得福。2002年，他和一群同事创办了名为“游戏无止境”（Game Neverending）的网络视频游戏。该产品并未成功，但他们用来设计游戏的工具后来却发展成为互联网首个广受欢迎的照片分享网站Flickr，后于2005年被雅虎收购，据称出价达3500万美元。

四年后，巴特菲尔德试图创办另一款名为Glitch的网络游戏，同样以失败告终。但巴特菲尔德和他的团队在创业过程中开发了一个内部通讯系统用于协作，奠定了Slack的基础。在硅谷，这种战略上的转变被称为“转型”，要是放在其他任何地方都会被称为运气。今天，Slack已成为上升最快的创业公司之一，融资5.4亿美元，估值约为38亿美元。“我想这给我们的经验是，追逐梦想，希望梦想失败，这样你就可以做点儿别的了。”Slack的首席技术官卡尔·亨德森（Cal Henderson）说道。

办公软件很少能唤起什么情绪，除了厌烦之外。但有人对Slack赞不绝口，称其简化了办公通讯。Slack不是把电子邮件都堆在一个收件箱里让人处理，而是按话题（称为“频道”）组织文本对话，便于公司中的团队实时沟通。这种形式较为随意，反映出人们的实际沟通方式，并且避免了电子邮件那套过时的形式，在线音乐公司潘多拉（Pandora）的克里斯·贝赫勒（Chris Becherer）说道，该公司就使用Slack进行办公通讯。

它的另一个卖点是效率。Slack自己做的用户调查显示，在使用该软件后，团队效率提升近三分之一，主要是由于内部邮件及会议的减少。Slack已决定向其他应用开放，成为企业员工可以登陆并使用其他软件工具的平台。去年六月时，该软件的日活跃用户为100万，目前已上升至270万，其中约有80万是付费用户，公司为每位使用服务的员工支付至少80美元的年费。巴特菲尔德表示，Slack的年度经常性收入为7500万美元，公司正逐渐实现收支平衡。

Slack的崛起昭示着职场的三个重要变化。首先，人们现在会在不同地点，通过各种设备来完成工作，所以他们需要能在移动设备上无缝运作的软件。发送消息天生适合这种形式。第二，通讯正变得越来越开放。正如办公室从封闭小隔间变为开放式空间一样，Slack在虚拟领域引领着同样的变革，打造协同工作环境，咨询公司Ribbonfarm的文卡泰什·拉奥（Venkatesh Rao）说道。Slack的默认设置就是让员工在公司内公开对话。

第三，软件公司正尝试把以往需要人工处理的职能自动化，借此提高员工的工作效率。Slack已大量运用“机器人”， 这些算法可以自动完成以往需要人工处理的低级工作。Slack提供的机器人服务包括确定午餐订单，编写项目进度报告，以及按需生成分析等。未来，员工将可与“软件员工”对话，与这些机器人和同事并肩工作，取得更多成果。

巴特菲尔德不是那种典型的拼搏型创业企业领袖。被嬉皮士父母称为“达摩”的他，早年生活在一个没有自来水或电力的公社中；12岁的时候他把自己的名字改为丹尼尔·斯图尔特（Daniel Stewart）。他自称性格内向——这恰恰适合靠文本通讯谋生的公司——并且珍视效率和坦诚。雅虎收购Flickr之后，他在那里工作了几年。“一切都很可怕、丑陋、缓慢、难用、混乱。”他毫不掩饰地说道。

达摩变色龙

回想起来，当年卖Flickr卖得太早了。那一次并购标志着科技产业在经历21世纪初崩溃后的复苏。如今巴特菲尔德有了第二次机会。投资者不愿意看到他过早卖掉Slack。今年早些时候有报道称，微软考虑出价80亿美元收购该公司。巴特菲尔德则表示从未收到任何人的正式报价，而公司正计划上市。去年，公司做了一次外部审计，似乎是为公开上市准备。但貌似可能性更大的是某家科技巨头会意识到Slack的战略价值，以更高的出价抢先将其收归麾下。

巴特菲尔德表示，假如全球约8.5亿的知识型劳动者中有一亿成为Slack的付费用户，那么公司的年收入将达到100亿美元。这说起来容易，实际难度却大得多。一方面，Slack还须博取非科技业大公司的青睐。目前，Slack特别受互联网、媒体、广告公司员工的欢迎，大公司内部软件开发团队的员工也很爱用。但征服传统公司可能会更难。Slack每人80美元的最低年费对拥有数以万计员工的企业来说是一项不菲的开支。

另一方面，Slack还要抵御不断加剧的竞争。已有不少竞争产品瞄准办公协作的市场，其中包括澳大利亚软件公司Atlassian推出的HipChat，该产品还捆绑提供公司的其他服务。另一对手是拥有多家银行支持的创业企业Symphony，其产品专门针对金融服务等受高度监管的行业而设，这些行业要求更多的合规控制。微软、甲骨文和Facebook等科技巨头也有协同工作应用，但都成绩有限。

Slack面临的最大挑战可能是人们自身的习惯。一些人认为，这种没完没了地唠叨也许比电子邮件还要糟糕，因为不假思索地大发议论的屏障降低了。内向的巴特菲尔德也该考虑怎样吸引那些不喜欢持续互动的人，即便是以文本形式互动。
